UBND TINH BAC GIANG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO XAY DUNG Déc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6:384 /QP-SXD Bdc Giang, ngay22 thang 12 nam 2022
QUYET PINH

Vé viée ban hanh Muc tiéu chat lwong nim 2023 cia Sé Xay dwng

GIAM POC SO XAY DUNG

Can cit Quyét dinh 176/2016/0P-UBND ngay 30/3/2016 ciia UBND tinh
vé viéc Ban hanh quy dinh chitc ndang, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc
ciia 8¢ Xdy dung tinh Bdc Giang;

Can cir Quyét dinh 19/2014/QP-TTg ngay 05/3/2014 cia Thi twéng
Chinh phui vé viéc dp dung Hé thong quan Iy chat lwong theo Tiéu chudn quoc
gia TCVN ISO 9001:2008 vdo hoat déng ciia co quan, t6 chirc thuéc hé thong
hanh chinh nha nudc,

Xét d@é nghi ciia Ban chi dao trién khai ISO 9001:2015 ciia S¢ Xdy dung,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh Muc tiéu chat lwong nim 2023 ciia S& Xay dung

1. T chtc 4p dung, duy tri Hé thong quan 1y chat luong tai So theo dung
quy dinh cta phap luat. Kip thoi stra doi hé thong cho phu hop véi co cau to
chtrc bd mdy cua S& (néu duge diéu chinh) dung quy dinh.

2. Kip thoi cai tién Hé théng quan 1y chat lugng theo ding Bo thu tuc
hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ciia S¢ duge Chu tich UBND tinh cong
bd ap dung. Hoan thanh kip thoi sau khi ¢6 bd thu tuc méi dugc duyét.

3. T6 chuc thuc hién viée giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chuc va
cong dan theo quy trinh phu hop véi hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuén
ISO 9001:2015. Pam bao 98% hd so giai quyét dung va trude han, 95% hd so
da tra cho khach hang khong co khiéu nai tré lai.

4. Thyc hién hoan thanh day du, dung hodc trude thoi han trén 95% cac
chi tiéu ké hoach, nhiém vu trong tdm nam 2023 cua S& hodc céc chi tiéu UBND
tinh, Chu tich UBND tinh d6t xuét giao.

5. Két qua 100% nhiém vu thuong xuyén cta cac phong thudc So dat
hoan thanh nhiém vu, trong d6 95% hoan thanh tdt nhiém vu trd 1én.

Piéu 2. To chirc thue hién

1. Ban Chi dao 1SO S¢ t6 chic hudng dan, kiém tra cac phong, can bo
cong chirc thyc hién muc tiéu chat luong 2023 theo quy dinh. Tong hop két qua
thuc hién muc tiéu chét luong bao cao Giam doc So trude 10/12/2023.



2. Cac phong thudc So: Ban hanh Muyc tiéu chat luong nim 2023 cia
phong minh gin voi nhiém vy trong tdm cta phong va chi dao can bo, cong
chtrc thude phong to chic thue hién ding muc tiéu chat lugng cta phong da dé
ra. Thuc hién duy tri, cai tién hé théng theo quy dinh.

Diéu 3. Di¢u khodn thi hanh

Céac ong (ba) thanh vién Ban Chi dao ISO S&; Chanh Van phong S,
Trudng cac phong, cac can bd, cong chirc thude S& can ctir Quyét dinh thuc
hién./.

Noi nhén:
- Nhu biéu 3;

- GD, cac PGD So¢;
- BCD ISO tinh (b/c);

- Luu: VT, VPpoan

Vwong Tuin Nghia
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