UBND TINH BAC GIANG  CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO XAY DUNG Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: 222 /BC-SXD Bic Giang, ngay 30 thang 5 nam 2023
BAO CAO

Tinh hinh thuwe hién cong tac cdi cich hanh chinh
thwe hién ISO va chuyén doi s6 tai S& X4y dung
(Bao cdo phuc vu kiém tra thwe hién nhiém vu Cdi cdch hanh chinh nha nude,
thuwce hién ISO, chuyén doi sé tai S¢ Xay dung)

Thuc hién Ké hoach s 41/KH-UBND ngay 01/03/2023 ctia UBND tinh
Kiém tra thuc hién nhiém vu Cai cich hanh chinh nha nuéc, thuc hién ISO,
chuyén d6i s6 nam 2023; Vin ban s6 831/TKT1-CCHC ngay 14/04/2023 cta So
Noi vu vé viéc Kiém tra cong tdc CCHC nha nudc, ISO, CDS tai S¢ Xay dung.
Sau khi tong hop, S¢ Xay dung ¢ bao cio nhu sau:

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Vi¢c thuc hién nd1 dung, nhiém vy dugc phan cong trong ké hoach CCHC
hang ndm cua tinh.

S¢ Xay dung khong dugc giao nhiém vy riéng theo Ké hoach sé 6478/KH-
UBND ngay 26/12/2022 ctia UBND tinh vé cai cach hanh chinh nha nuéc tinh
Bic Giang ndm 2023. S& Xay dung di trién khai ddy du cac ndi dung nhiém vu
chung theo dung quy dinh.

- Viéc xay dung chuong trinh, ké hoach CCHC cua co quan

S¢ Xay dung da ban hanh ké hoach s6 41/KH-SXD vé cai cach hanh chinh
(CCHC) nha nuéc nim 2023 tai S¢ Xay dung. S& da xac dinh diy du cic nhiém
vu CCHC trén céc linh vuc theo ké hoach cua tinh, 16 chi tiéu nhiém vu cu thé va
b6 tri kinh phi trién khai thuc hién. Pong thoi véi viée xdy dung ké hoach thuc
hién cai cach hanh chinh, S& da két hop gitra thuc hién cai cach hanh chinh va cai
thién, nang cao chi s6 danh gia Nang luc canh tranh cép sO, ban, nganh va huyén,
thanh phé thudc tinh Bic Giang (DDCI) nam 2023 nham dat két qua cao hon.

- Tinh hinh trién khai thyc hi¢n cac Ké hoach ctia UBND tinh, Chu tich
UBND tinh, Ban Chi dao tinh vé chuyén ddi sd.

S Xay dung d trién khai ddy du cac vin ban, chi dao cia UBND tinh, Chu
tich UBND tinh, Ban Chi dao tinh vé chuyén d6i s6 nhu: Vin ban s
5812/UBND-NC ngay 21/11/2022 ctia UBND tinh vé nang cao trach nhiém
nguoi ding dau d6i véi cong tac CCHC; van ban s6 6447/UBND-NC ngay
24/12/2022 vé ra soat, thong ké thu tuc hanh chinh noi bd trong hé théng hanh
chinh nha nuéc; vin ban s 136/SNV-CCHC ngay 07/02/2023cua S& Noi vu vé
thue hién Két luan giam sat s 981/KL-HDND ngay 27/12/2022 cta Thudng truc
HDND tinh; vin ban s6 982/UBND-NC ngay 09/03/2023ctia UBND tinh vé chan
chinh mot sé ndi dung vé cong bd, cong khai, cap nhat va giai quyét TTHC; vin



ban s6 468/SNV-CCHC ngay 13/03/2023 ctia S& Noi vu vé thyc hién Két luan
cua Ban chi dao Cai cach hanh chinh ctia Chinh phu; van ban s6 604/SNV-CCHC
ngay 21/03/2023 ctia S& N1 vu trién khai Quyét dinh cua Ban Chi dao cai cach
hanh chinh ctia Chinh phi; Ké hoach sé 6649/KH-UBND ngay 31/12/2022 cua
UBND tinh vé chuyén ddi sb trong cac co quan nha nudc tinh Bac Giang nim
2023... Qua do, S¢ da ban hanh 08 van ban chi dao thuc hién (c6 van ban kém
theo), nhiéu ndi dung két luan trong thong bao giao ban S& dé trién khai thuc
hién dung quy dinh.

- Viéc xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé:

Trién khai thyc hién Nghi quyét s6 111-NQ/TU ngay 11/6/2021 cua Tinh uy
vé chuyén dbi sd tinh Bac Giang giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nim
2030, S& Xay dung di ban hanh K& hoach s6 149/KH-SXD ngay 15/9/2021 vé
viéc Trién khai thyc hién ké hoach 324/KH-UBND vé Chuyén ddi sb tinh Béc
Giang giai doan 2021-2025, dinh hudéng dén niam 2030 tai S¢ Xay dung; ké
hoach s6 152/KH-SXD ngay 15/9/2021 vé Trién khai thuc hién cong tac chuyén
d6i s6 nam 2022 tai S& Xay dung; ké hoach s6 152/KH-SXD ngay 16/09/2022v¢é
Trién khai thuc hién Ké hoach 4303/KH-UBND ngay 05/9/2022 ctia UBND tinh
vé trién khai va str dung nén tang Ban d6 sb qudc gia trén dia ban tinh tai S& Xay
dung; Ké hoach sb 78/KH-SXD ngay 20/4/2023 vé viéc Trién khai thuc hién Ké
hoach 38/KH-UBND ngay 02/03/2023 ctia Ban chi dao chuyén doi s tinh Béc
Giang vé hoat dong ciia Ban chi dao chuyén dbi so tinh Bic Giang nim 2023 tai
S¢ Xay dung. Theo cac ké hoach duoc ban hanh, S¢ di tap trung xdy dung cac
quy ché quan 1y, van hanh, duy tri cac ha tang sd, nén tang sd, hé théng thong tin,
co so dit liéu (CSDL) dung chung cta tinh dam bao dong bd, an toan thong tin va
kha nang chia s¢ dit li¢u theo quy dinh.

- Cong tac tuyén truyén CCHC:

S¢ Xay dung di ban hanh ké hoach s6 38/KH-SXD ngay 16/02/2023 vé
tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nuéc nim 2023 tai So Xay dung theo ding
quy dinh. Theo ké hoach duoc duyét, S tip trung tuyén truyén day du cac van
ban ctia nganh, cic nganh co lién quan bang nhiéu hinh thirc nhu: Pang tai kip
thoi trén Cong TTDT cia S&; qua Bao Béac Giang, Pai Phat thanh va Truyén hinh
tinh; kénh truyén thong mang x4 hoi zalo, facebook, Youtube...

- Kiém tra cong tic CCHC: S¢ Xay dung di 16ng ghép ké hoach kiém tra
trong ké hoach cai cach hanh chinh cia S¢. Ngoai cong tac kiém tra thuong
xuyén, hién So chua thuc hién kiém tra theo chuyén dé.

- Vai tro trach nhiém cua nguoi dung dau trong thuc hi¢n nhiém vu CCHC,
ISO, CPS: Giam dbc So truc tiép phu trach cac cong tac trén. Viéc bd tri nhan
luc, kinh phi thuc hién nhi¢ém vu CCHC, ISO, CDS dugc thuc hién dﬁy du, dang
quy dinh.

- Nhitng giai phap, viéc 1am mdi, sang kién trong chi dao, diéu hanh CCHC,
ISO, CPS: Ngoai viéc thanh 1ap cac Ban Chi dao to chirc thuc hién, thanh phan
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chinh 13 truong cac phong, don vi. Tai S¢ Xay dung da quyét dinh thanh 1ap cac
T6 cong tac chuyén trach dé thuc hién cac cong tac trén theo nguyén tic mdi
phong ctr mot dau mdi tryc tiép phu trach, tham muu, truc tiép thuc hién, qua do
cong vi¢c khong bi cham, quén, soét viéc. Déng thoi viée t6 chtre thue hién tai
ting phong s& thuan loi hon do c6 it nhat mot can bd chiu trach nhiém truc tiép,
thuong xuyén dugc dao tao nén trach nhiém, kién thire duogc tang lén, thyc hi¢n
cong viéc hiéu qua hon. Hién S¢ da thanh 1ap cac t6 cong tac chuyén trach: Bo
phan chuyén trach thyc hién nhiém vu vé céi cach hanh chinh tai cdc phong cua
S¢ Xay dung; Bo phan chuyén trach thuc hién dau médi 1SO 9001:2015; B phan
chuyén trach thyc hién nhiém vu viét tin bai ding trén Cong thong tin dién tir cta
S Xay dung; Bo phan chuyén trach tong hop S¢ Xy dung.

- Viéc t6 chuc thyc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/04/2018 cua
Chinh phu vé thyc hién co ché mot cira, co ché mot cira lién thong trong giai
quyét thi tuc hanh chinh.

S¢ Xay dung thuc hién nghiém co ché mét cira, co ché mot cira lién thong
theo diing quy dinh cua Trung tdm phuc vy hanh chinh cong tinh theo quy dinh.

- Thue hién ché do thong tin bao cdo: S¢ Xay dung bao céo dinh ky, dot
xuat ding quy dinh.

- Trién khai thyuc hién cac Nghi quyét cia Chinh phu; Nghi quyét ciia Tinh
tiy, K& hoach ciia Chu tich UBND tinh vé nhimng nhiém vu, giai phap chu yéu cai
thién moi truong dau tu kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh: S¢ Xay dung
thuc hién theo quy dinh. S& X4y dung d3 ban hanh Ké hoach sé 105/KH-SXD
ngay 27/05/2021 vé viéc trién khai thuc hién Nghi quyét 105-NQ/TU ngay
28/4/2021 ciia Tinh Uy vé cai thién moi truong dau tu, kinh doanh va nang cao
chi s ning luc canh tranh cap tinh (PCI) giai doan 2021-2025 tai S¢ Xay dung.
Ngoai ra, S& Xay dung di ban hanh nhiéu vin ban don dbc, chi dao ting cudng
cong tac cai thién chi s PCI tai S nhu van ban sd: 3157/SXDVP ngay
03/11/2022 vé viéc tang cuong thuc hién cac giai phap nang cao chi s6 ning luc
canh tranh cdp tinh (PCI) ndm 2022 tai S& Xay dung; s6 3273/SXD-VP ngay
16/11/2021 vé chi dao thyc hién cac néi dung dé thyc hién nang cao Nang luc
canh tranh cép tinh (PCI) tai S& Xay dung... qua do viéc thuc hién tai S& duogc
thuong xuyén, lién tuc, tao ra nhilng chuyén bién dang ké. Nam 2023, S& Xay
dung dang trién khai xay dung ké hoach cai thién, nang cao chi s6 PCI, DDCI
ding quy dinh.

Qua cong tac chi dao thuong xuyén, dong thoi thuong xuyén kiém tra tinh
hinh thyc hién tai cac phong, don vi, cong tac cai cdch hanh chinh tai S& da co
nhiéu chuyén bién tich cuc, tao thuan loi cho hoat dong cua S¢, thuan lgi cho
nguoi dan, doanh nghiép 1am viéc véi Sé, gop phan tich cuc trong phat trién kinh
té xa hoi cua tinh.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Viéc tham muu ban hanh va dénh giad tadc dong cua thu tuc hanh chinh
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thudc tham quyén: S¢ da tham muu Chi tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6
357/QD-UBND ngay 27/02/2021; s6 1468/QD-UBND ngay 14/10/2021 vé cong
bb danh muc tha tuc hanh chinh nganh xay dyng (gém 58 tha tuc ctia S& va 11
thil tuc cp huyén); sb 2815/QD-UBND ngay 17/08/2022 ctia UBND tinh Bic
Giang vé viée cong bd danh muc thi tuc hanh chinh thay thé trong linh vyuc kinh
doanh bat dong san thudc thAm quyén quan 1y nha nudc cua S Xdy dung. Viéc
cong bo, cap nhat, cong khai tha tuc hanh chinh tai S& duoc thuc hién theo ding
quy dinh hién hanh.

- Viéc s6 hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; viéc ra
soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh: S& Xay dung da thuc hién viéc s6 hoa ho
s0, gidy to, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh. Tuy nhién, do
dic thu ctia S& hd so gdm nhiéu loai ban vé& kho 15n (A2 dén A0), nén cac thanh
phan ban v& kho 16n chua s6 hoa dugc theo quy dinh.

- Viéc tiép nhén, xir Iy nhitng phan anh, kién nghi cua to chirc, ca nhan ddi
v6i nhitng quy dinh vé co ché, chinh sach, thu tuc hanh chinh do co quan nha
nude, ngudi c6 thim quyén ban hanh: Thuc hién theo quy dinh, chii yéu qua thu
thap thong tin phan 4nh tai Trung tim phuc vu hanh chinh cong. Trong ky, khdng
c6 phan anh, kién nghi dugc yéu cau giai quyét.

- Viéc thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong: Thuc hién theo quy
dinh ctia Trung tam hanh chinh cong. Hién S& cir 01 cong chirc chinh, 02 cong
chtrc du phong thuc hién tiép nhan ho so va tra két qua tai Trung tam phuc vu
hanh chinh cong, toan bd 1a k¥ su xdy dung co tinh than trach nhiém, chuyén
mén tot, ¢ kinh nghiém xu 1y cong viéc. Hién So c6 02 tha tuc thuc hién cung
cép dich vu cong truc tuyén toan trinh, con lai 1a truc tuyén mot ph?m. 100% cac
thu tuc dugc xay dung quy trinh nd1 bd dung quy dinh. 100% hd so, thu tuc duoc
giai quyét trén moi truong dién tir theo Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay
08/4/2020 cua Chinh phu; chat lugng giai quyét thu tuc hanh chinh tét; viéc phbi
hop thuc hién xtr Iy va giai quyét hd so cho céc t6 chic, ca nhan theo co ché mot
ctra chdt ché, dung quy dinh.

Téng hop két qua giai quyét hd so TTHC tai co quan (tir 01/01/2022 dén
30/4/2023) :

Tiép nhan: Tiép nhan mai truc tuyén 1.468 ho so; truc tiép: 430 hd so; qua
dich vu buu chinh céng ich: 201 ho so; ky trudc chuyén qua 43 ho so; tong cong
2.141 ho so. Khong c6 ho so giai quyét qua han.

Tra két qua 2.099 ho so. trong do6: Trude han 2.003 hd so; ding han 96 hd
s0. Pang giai quyét: 42 ho so, khong c6 ho so dang giai quyét qua han.

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nuéc

Trong ky nam 2023, S¢ khong thuc hi¢n cong tac bod nhiém, dé bat cong
chuc, vién chuce, khong thuc hién nang ngach cong chure, thang hang vién chuc va
tuyén chon, bd nhiém vao céc chirc danh 1dnh dao.
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Viéc tham muu sip xép cac don vi su nghiép cong lap, sip xép cap pho
dugce S thuc hién theo dung quy dinh, hién con thira 01 cdp ph6 phong can sip
xép theo ké hoach.

4. Cai cach ché @9 cong vu

S& da tap trung thuc hién cai cach ché do cong vu theo ding huéng dan cia
S& Noi vu. Pa thuc hién st dung phﬁn mém quan 1y can bg, cong chirc, vién
chtrc, thudng xuyén ra soat, cp nhat thong tin trén phan mém khi c6 thay doi.

Thuc hién ding Dé 4n vi tri viéc lam gén vai viée quan ly, st dung bién ché
duoc giao. Hién S¢ dang cu 05 cong chuc di dao tao chuong trinh chuyén vién
chinh; 09 cong chtrc di dao tao chuong trinh chuyén vién; 03 cong chirc dao tao
cao cép 1y luan chinh tri; 02 cong chirc dao tao trung cép 1y luan chinh tri; 11
cong chirc, vién chtrc tham gia boi dudng 16p 1anh dao cap phong va trén 20 luot
ddo tao, boi dudng khac cho cén bd, cong chirc, vién chic. Viéc thuc hién cac
ché 0, chinh sach d6i véi can b, cong chire, vién chirc; thue hién ké hoach luan
chuyén, chuyén ddi vi tri cong tac; tinh gian bién ché, thuc hién ky luat, ky
cuong; duy tri thuc hién vin héa cong so, chap hanh cac quy dinh vé thoi gio lam
viéc, quy tic (mg xtr ctia can bd, cong chirc, vién chuc trong thi hanh nhiém vu
duogc thuc hién theo ding quy dinh. 100% can bg, cong churc, vién chirc nguoi
lao dong chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh tai co quan, khong c6 can bo,
cong chtrc bi ky luat.

5. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, chinh quyén sb

5.1. Phat trién chinh quyén sb

- S6 dich vu cong truc tuyén phat sinh ho so truc tuyén/ tong sd dich vy cong
tryc tuyén phat sinh hd so (ca hd so truc tuyén va khong truc tuyén), dat ty 18:
100% (S& ¢6 21 dich vu cong truc tuyén, 100% ndp hd so truc tuyén).

- S6 hd so duoc xur Iy hoan toan dudi dang truc tuyén/ tong s6 hd so giai
quyét DVC trong nam (ca truc tuyén va khong truc tuyén) ciia co quan, dat ti 1é:
100%

- S6 dich vu cong tryc tuyén toan trinh dang cung cap/ tong sb dich vu cong
truc myén du diéu kién 1én dich vu cong truc tuyén toan trinh theo quy dinh cua
phap luat, dat ti 1€ 20%

- S6 giao dich thanh toan tryc tuyén trén cong dich vu cong qudc gia/ tong sb
giao dich thanh toan cua céng dich vu cong, dat ti 1&: 60%

- Ty 1€ s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC tai b phan mdt ctra, bao gém:
ty 16 hd so cap két qua dién tir dat: 95%, ty 16 TTHC sb hoa két qua giai quyét
dat: 100 %, ty I¢ khai thac st dung lai tai li¢u dat: 30%.

- Ty 1 van ban trao ddi gitta cac CQNN duéi dang dién tir dat: 100% (trir
van ban mat theo quy dinh cua phap luat).

- Ty 1& hd so cong viéc duge xir Iy trén moi trudng mang dat: 100%

- S luwong bao céo, chi tiéu tong hop béo cdo dinh ky va bao cdo thdng ké
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vé kinh té - x4 hoi cua co quan da thyc hi¢n trén hé théng thong tin bdo céo cua
tinh/ tong sd bao cdo, chi tiéu tong hop bao cao dinh ky va béo co thong ké vé
kinh té - xa hoi clia co quan phai thyuc hién trén hé thdng thong tin béo cdo theo
quy dinh, dat ti 1¢: 100%

- S hoat dong kiém tra hanh chinh dinh ky cta co quan quan 1y nha nudc
dbi voi dbi tuong quan 1y duge thuc hién thong qua moi trudng sé va hé théng
thong tin clia co quan quan 1y/ tong so hoat dong kiém tra hanh chinh cia co
quan: Nam 2023 chua thuc hién.

- S6 can bo, cong chiic, vién chirc dugc tap hudn, boi dudng, phd cap k¥
nang s6 co ban/ téng sb can bod cong chtrc, vién chire cua co quan, dat ti 1¢: 100%

5.2. An toan, an ninh mang

- S6 hé thdng thong tin ctia co quan hoan thanh phé duyét cip do an toan hé
thong thong tin/ tong s6 hé thong thong tin ciia co quan: 0%

- S6 hé théng thong tin ctia co quan nha nudc dap tng yéu cau bao vé an
toan thong tin mang theo cap do/ tong sé hé thong thong tin da phé duyét ho so
cap do: 0%.

Viéc thuc hién xay dung cip do an toan hé thong thong tin da duge SO Xay
dung trién khai thuc hién sém, ding quy dinh. S6 Xay dung da thué don vi tu
van 1ap, hoan thanh va di c6 van ban s6 65/SXD-VP ngay 10/01/2023giri SO
Thong tin va Truyén thong dé nghi phé duyét hd so cip do va ting cudng giam
sat an toan thong tin cho hé thong thong tin S¢ Xay dung, tuy nhién, téi nay hé
thong chua duoc S¢ Thong tin va Truyén thong tham dinh, phé duyét.

5.3. Két qua dau tu cho chuyén d6i so

- Toéng du toan duoc giao cho chuyén dbi sé nam 2023 khoang 1,5 ty dong.
Du kién S& Xay dung s€ thuc hién van dong xa hdi hod thuc hién mot s6 noi
dung vé chuyén dbi s6 vai kinh phi khoang 100 triéu dong.

- Tong kinh phi da thuc hién chi cho chuyén d6i s6 dén thoi diém bao céo:
Hién S¢ Xay dung dang thuc hién cong tac d4u thau, chua thyc hién tryc tiép.

5.6. Viéc xay dung, ap dung hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan
1SO

- Pham vi &p dung bao gém toan bo hoat dong lién quan dén thyuc hién thu
tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan thudc thim quyén giai quyét ciia co quan:
Thyc hién 100% theo quy dinh.

- Hoat dong phd bién, hudéng din ap dung hé thdng tai lidu, quy trinh giai
quyét cong viéc cho toan bo can bd, cong chic trong pham vi xay dung va ap
dung Hé thdng quan 1y chat luong: Thyc hién theo quy dinh. Hién S¢ dang trién
khai phd bién, huéng din bd sung cho Bd phan chuyén trach thuc hién cong tac
ISO 9001 theo quy dinh.

- Sy tuan thil cia co quan ddi véi tat ca cac yéu cau cia Tiéu chuan qubc gia
TCVN ISO 9001, chinh sach, muc ti€u, quy trinh, thu tuc, cac quy dinh c6 lién
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quan khac va cic yéu cau phap luat lién quan: Thuc hién 100% theo quy dinh.

- Viéc thue hién cac qua trinh giai quyét cong viéc va cac qud trinh duoc xac
dinh trong Hé thong quan 1y chat lugng: Thuc hién 100% theo quy dinh.

- Hoat dong xem xé&t ciia Lanh dao va hoat dong danh gia ndi b, thuc hi¢n
hanh dong khic phuc cac diém khong phu hop: Thuc hién 100% theo quy dinh.

- Hoat dong xtr 1y cac khiéu nai lién quan dén linh vuc 4p dung Hé thong
quan 1y chat lwong (néu c6): Thuc hién 100% theo quy dinh.

- Hoat dong cai tién trong Hé théng quan 1y chat lugng: Thuc hién thudng
xuyén theo quy dinh.

* Kiém tra viéc tuan thu theo céc quy dinh tai Quyét dinh sb 19/2014/Qb-
TTg:

- Viéc bao dam sy tham gia cua Lanh dao, cdc don vi va ¢4 nhan cé lién
quan trong qua trinh xdy dung va ap dung Hé théng quan 1y chat luong: Thuc
hién theo ding quy dinh.

- Viéc Nguoi ding dau co quan xac nhan hiéu luc ciia Hé théng quan 1y chat
lugng: Thuc theo ding quy dinh.

- Viéc cong bd Heé thong quan 1y chat luong phu hop Tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001 va thong béo bang vin ban dén don vi cha tri dé theo ddi, tong
hop; niém yét tai tru s co quan va ding tai trén trang thong tin dién tir cta co
quan: Thuc hién theo dung quy dinh.

- Viéc cap nhat cac thay d6i cia van ban quy pham phap luat lién quan dén
hoat dong xir 1y cong viéc vao Hé thong quan 1y chat lugng: Thuc hién theo diing
quy dinh.

- Viéc cong bd lai khi c6 sy diéu chinh, md rong, thu hep pham vi ap dung
Hé thong quan 1y chat luong: Thuc hién theo dung quy dinh.

* Cham diém viéc thuc hién ISO theo Quyét dinh 2532/QD-UBND, ngay 10
thang 12 nim 2021 caa Chu tich UBND tinh vé viéc ban hanh quy dinh Bo tiéu
chi, xép hang két qua xay dung, 4p dung Hé théng quan 1y chét luong theo Tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001 cua cac co quan thudc hé thdng hanh chinh nha
nude trén dia ban tinh Bac Giang: So Xay dung da thuc hién chdm diém hé thong
ISO 9001 cho nam 2022, dugc cong bd két qua tai 3453/QD-UBND ngay
20/12/2022 ctia UBND tinh Bic Giang phé duyét va cong bd xép hang két qua
xay dung, ap dung Hé théng quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan Québc gia TCVN
ISO 9001 ciia cac co quan cap tinh va UBND cép huyén nam 2022. S¢ Xay dung
dat 94 diém, xép lai tot.

Hién So Xay dung dang to chirc ra soat, cai tién hé théng quy trinh theo ké
hoach s6 236/KH-SXD ngay 23/12/2022 vé xay dung, ap dung, duy tri va cai tién
hé théng QLCL theo tiéu chuan ISO 9001:2015 nim 2023 tai S& Xay dung; da
ban hanh Quyét dinh s6 50/QD-SXD ngay 24/03/2023 vé viéc lap Bo phan
chuyén trach thyc hién nhiém vy dau méi chiu trach nhiém thyc hién theo ddi,
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trién khai 4p dung hé thong quan 1y chét luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015 tai
cac phong, don vi ctia S& Xay dung, du kién s& hoan thanh trong thang 7/2023
dung ké hoach.

6. Panh gia tinh hinh va két qua thwe hién cac nhiém vu khac do Chi
tich UBND tinh giao theo Ké hoach cai cach hanh chinh, Ké hoach chuyén
ddi s, Ké hoach thyc hién ISO nim 2023.

Viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu khac do Chu tich UBND tinh giao
theo K& hoach cai cach hanh chinh, Ké hoach chuyén dbi s, Ké hoach thuc hién
ISO nam 2023 duoc S¢ Xay dung trién khai day du, ding ké hoach.

7. Kiém tra viéc khic phuc nhirng ton tai, kién nghi ciia dot kiém tra
trudrce.

Thuc hién vin ban s6 112/TB-TKT1 ngay 29/4/2021 cia T6 kiém tra s 1
ciia UBND tinh Bac Giang vé viéc thong bao két luan kiém tra cong tac cai cach
hanh chinh nha nudc, thuc hién ISO, Uing dung cong nghé thong tin tai S& Xay
dung, So Xay dung dd c6 Ké hoach sé 104/KH-SXD ngay 25/05/2021 vé khac
phuc sau kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nha nuéc, thuc hién ISO, ing
dung cong nghé thong tin tai S& Xay dung dé to churc trién khai thuc hién.

Theo Ké hoach, S¢ da tap trung chi dao cac tdn tai han ché trong thuc hién
tai S¢. Trong qua trinh thue hién khic phuc, S& X4y dung thudng xuyén chi dao
thuc hién trong cac cudc hop giao ban ctia S& va ¢6 thong bao két luan lam co so
dé trién khai thuc hién. Qua viéc chi dao sat sao, kip thoi, nhitng ton tai han ché
trong cong tac cai cach hanh chinh nha nudc, thyc hién ISO, img dung cong nghé
thong tin tai S¢ Xay dung d3 c6 nhitng chuyén bién manh mé&, gop phan tich cuc
trong thuc hién nhiém vy ctia S& duge giao. Qua thuc hién, S& di co vin ban sb
3413/SXD-VP ngay 29/11/2021 giri S& Noi vu bao cdo két qua khic phuc sau
kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, thuc hién ISO, img dung cong nghé théng
tin tai S¢& Xay dung, 100% cac tdn tai duoc chi ra da duoc So Xay dung khéc
phuc theo ding quy dinh.

8. Panh gia wu diém, ton tai, han ché.

- Uu diém: Cong tac cai cach hanh chinh tai S¢ luén dugce 1anh dao S& quan
tam, can bo cong chirc hiéu va nghiém tac trién khai thuc hién nén cac ndi dung
thue hién déu dugc trién khai kip thoi, dung quy dinh. Viéc thuc hién sang tao vé
viéc thanh lap BO phéan chuyén trach thuc hién cai cach hanh chinh tai tirng
phong, ghi 1 trach nhiém timg ngudi trong thuc hién tai timg phong di gép phan
déy manh thuc hién cai cach hanh chinh tai So.

- Tén tai, han ché:

Viéc phdi hop voi S& Noi vu trong danh gia két qua cac chi sé cai cach hanh
chinh nam 2022 dé rat kinh nghiém trong thuc hién ndm 2023 tai S¢ Xay dung
con cham.

Viéc thuong xuyén dao tao, dao tao lai vé thuc hién cai cach hanh chinh,
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CNTT, 4p dung ISO 9001 tai S& con han ché, nhat 1a d6i v6i can bd méi duge
tiép nhan.

Vi¢c phé duyét cép do an toan hé théng thong tin tai S& con cham.

Viéc trién khai cac mé hinh sang kién, giai phap méi trong cong tac cai cach
hanh chinh nam 2023 tai So con it.

9. P¢ xuit, kién nghi.

Qua cac tdn tai, han ché duoc chi ra, S& Xay dung dé nghi:

- S& No1 vu:

Tao diéu kién, phdi hop gitip So Xay dung té chirc Hoi nghi phan tich, danh
gia két qua céac chi sd cai cach hanh chinh ndm 2022 dé rat kinh nghiém trong
thie hién nam 2023 tai So Xdy dung trong dau thang 06/2023, hudng dan So
Xay dung to chtc khac phuc nhiing ton tai han ché dé day manh cong tac cai
cach hanh chinh tai S& trong thoi gian tiép theo.

Phé duyét danh muyc sang kién, giai phap moéi trong cong tac cai cach hanh
chinh nam 2023 ctia S& Xay dung dé S¢ t6 chure chi dao trién khai kip thoi, ding
quy dinh

- S& Thoéng tin va truyén thong: Tao diéu kién tham dinh, phé duyét cap do
an toan hé thong thong tin ciia S¢ theo quy dinh.

- S6 Khoa hoc va cong nghé: Cu can b truc tiép hudéng dan, tap huin vé
nhan thtc, cac luu ¥ trong trién khai cong tac ap dung hé thong ISO 9001 tai SO
Xay dyng, thoi gian du kién trong thang 6/2023.

Trén day la bdo cdo tinh hinh thuc hién cong tac cai cach hanh chinh thuc
hién ISO va chuyén d6i sé phuc vu kiém tra thyc hién nhiém vu Cai cach hanh
chinh nha nudc, thuc hién ISO, chuyén doi s6 nam 2023 tai S¢ Xay dung./.

Noi nhgn: GIAM POC

- S& Noi vu; i '
- Céc thanh vién doan kiém tra, du hop (20 ban);
- Cac d/c Lanh dao S¢;

- Email: cchc_snv@bacgiang.gov.vn.
- Luu: VT, VPDoan-

Vwong Tuin Nghia



Phu luc:

TONG HOP KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
(Tir ngay 01/01/2022 dén ngay 30/04/2023)
(Kém theo van ban sé: 222 IBC-SXD ngay 30 /5/2023 ciia S¢ Xdy dung)

Két qua giai quyét

S6 ho so nhén giai quyét

S6 ho so da giai quyét

S6 ho so dang giai quyét

STT Linh vue Trong d(’), ’ Trong do Trong do
Tongsé | Séky S0 tjép Tong s6 | Tra true | Tra dan Tra qua Tong s6 h .
¢ tru’('y(}:, nhdn . : thac‘l)'it TI;I;: th?yidllllaf Iallacrllua ¢ dgn 1liZn Qud han
trong ky
-1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 -9 -10 -11 -12
1 | Gidm dinh tu phap xay 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
dung
2 | Ha tang k¥ thuat 1 0 1 1 1 0 0 0
3 | Hoat dong xay dung 1.073 24 1.049 1.034 945 89 0 39 39 0
4 | Kinh doanh bat dong san 838 0 838 838 837 1 0 0 0 0
5 | Nhao 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0
6 | Phat trién do6 thi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
! t?;f;gycgf;lg“‘mg cong 197 18 179 195 189 6 0 2 2 0
8 | Quy hoach kién tric 31 1 30 30 30 0 0 1 1 0
Tong so 2.141 43 2.098 2.099 2.003 96 0 42 42 0
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