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HƯỚNG DẪN 

Khen thưởng thành tích trong công tác triển khai chuyển đổi số 
–––––––––––––––––––––––––––––––– 

   

Căn cứ Luật Thi đua, khen thưởng và Luật Sửa đổi, bổ sung một số điều 

của Luật Thi đua, khen thưởng năm 2013;  

Căn cứ Nghị định số 91/2017/NĐ-CP ngày 31/7/2017 của Chính phủ quy 

định chi tiết thi hành một số điều của Luật Thi đua, khen thưởng; 

Căn cứ Thông tư số 12/2019/TT-BNV ngày 04/11/2019 của Bộ trưởng Bộ 

Nội vụ quy định chi tiết thi hành một số điều của Nghị định số 91/2017/NĐ-CP 

ngày 31 tháng 7 năm 2017 của Chính phủ; 

Căn cứ Chỉ thị 10-CT/TU ngày 17/8/2023 của Chủ tịch UBND tỉnh về 

nâng cao chất lượng hiệu quả hoạt động của Tổ Công nghệ số cộng đồng; 

Căn cứ Kế hoạch 145/KH-UBND ngày 30/8/2023 của Chủ tịch UBND tỉnh 

Kế hoạch tổ chức Ngày Chuyển đổi số tỉnh Bắc Giang năm 2023; 

Sở Thông tin và Truyền thông hướng dẫn khen thưởng thành tích trong 

công tác triển khai chuyển đổi số năm 2023 như sau:  

 I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU  

1. Đánh giá, ghi nhận, biểu dương, khen thưởng, tuyên truyền nhân rộng 

kịp thời các tập thể có thành tích xuất sắc tiêu biểu trong công tác triển khai 

chuyển đổi số trên địa bàn tỉnh. 

2. Phấn đấu hoàn thành và hoàn thành vượt mức mục tiêu, chỉ tiêu trong 

công tác triển khai chuyển đổi số, trong hoạt động của các Tổ công nghệ số cộng 

đồng. 

3. Thủ trưởng các cơ quan, địa phương khi bình xét khen thưởng phải căn 

cứ vào kết quả thực hiện công việc, mục tiêu, chỉ tiêu được giao; đảm bảo các 

quy định về thi đua, khen thưởng và chịu trách nhiệm về thành tích của các tập 

thể, cá nhân do mình đề nghị khen thưởng. 

II. ĐỐI TƯỢNG, HÌNH THỨC, TIÊU CHUẨN KHEN THƯỞNG 

1. Đối tượng khen thưởng 
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Tập thể trên địa bàn tỉnh có thành tích xuất sắc, tiêu biểu trong công tác 

triển khai chuyển đổi số, trong hoạt động của Tổ Công nghệ số cộng đồng, trong 

hoạt động của Tổ Đề án 06. 

2. Hình thức khen thưởng 

- Bằng khen của Chủ tịch UBND tỉnh; 

- Giấy khen Chủ tịch UBND huyện, thành phố (cấp huyện). 

3. Tiêu chuẩn khen thưởng 

a) Bằng khen của Chủ tịch UBND tỉnh: 

- Trong công tác triển khai chuyển đổi số: 

+ Đối với các cơ quan, đơn vị cấp tỉnh, cấp huyện được xét dựa trên kết 

quả đánh giá, xếp hạng mức độ chuyển đổi số của các cơ quan nhà nước trên địa 

bàn tỉnh Bắc Giang năm 2022. Cơ quan, đơn vị có kết quả xếp hạng 1 sẽ được xét 

khen thưởng.  

+ Đối với doanh nghiệp: Lựa chọn các doanh nghiệp có đóng góp tích cực 

vào công tác chuyển đổi số trên địa bàn tỉnh. 

 + Đơn vị chuyên môn tham mưu có nhiều đóng góp nhất vào công tác 

chuyển đổi số của tỉnh. 

+ Đối với các tập thể cấp xã được xét dựa trên 3 tiêu chí chính sau: 

STT Tiêu chí Tỉ lệ % Thang điểm Điểm số 

1 Dịch vụ công trực tuyến  10 Điểm 1.1+ 

Điểm 1.2 

1.1 Tỷ lệ nộp hồ sơ trực tuyến Tỉ lệ % 5 Tỉ lệ% x 5 

1.2 Kết quả xử lý hồ sơ nộp 

trực tuyến với hồ sơ đang 

xử lý 

Tỉ lệ % 5 Tỉ lệ% x 5 

2 Thanh toán trực tuyến Tỉ lệ % 10 Điểm 2.1+ 

Điểm 2.2 

2.1 Tỷ lệ thanh toán trực tuyến 

trên Cổng Dịch vụ công 

quốc gia. 

Tỉ lệ % 5 Tỉ lệ% x 5 

2.2 Tỷ lệ TThC có yêu cầu 

nghĩa vụ tài chính được 

cung cấp trên Cổng DVC 

Quốc gia 

Tỉ lệ % 5 Tỉ lệ% x 5 

3 Tỷ lệ số hoá hồ sơ, kết 

quả giải quyết TTHC tại 

bộ phận một cửa các cấp: 

Tỉ lệ % 10 Điểm 3.1+ 

Điểm 3.2+ 

Điểm 3.3 
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3.1 Tỷ lệ hồ sơ cấp kết quả 

điện tử 

Tỉ lệ % 4 Tỉ lệ% x 4 

3.2 Tỷ lệ TTHC số hoá kết quả 

giải quyết 

Tỉ lệ % 3 Tỉ lệ% x 3 

3.3 Tỷ lệ khai thác sử dụng lại 

tài liệu 

Tỉ lệ % 3 Tỉ lệ% x 3 

 Tổng điểm = Điểm tiêu chí 1+ Điểm tiêu chí 2 + Điểm tiêu chí 

3 

Tập thể có Tổng điểm 3 tiêu chí cao nhất sẽ được lựa chọn xét khen 

thưởng. 

Thời gian xét kết quả: Tính từ 01/01/2023 đến 31/8/2023. 

+ Gương mẫu chấp hành tốt chủ trương của Đảng, chính sách, pháp luật 

của Nhà nước Việt Nam đang, không thuộc đối tượng xem xét thi hành kỷ luật 

hoặc điều tra, thanh tra, kiểm tra khi có dấu hiệu vi phạm hoặc có đơn thư khiếu 

nại, tố cáo đang được xác minh làm rõ. 

- Trong hoạt động của Tổ công nghệ số cộng đồng: 

 Có sáng tạo trong triển khai thực hiện, lập thành tích xuất sắc, tiêu biểu 

trong việc triển khai các hoạt động của Tổ công nghệ số cộng đồng như: Tuyên 

truyền các chủ trương, đường lối của Đảng, chính sách, pháp luật của nhà nước 

về chuyển đổi số đến các hộ gia đình, người dân trong thôn, tổ dân phố; tuyên 

truyền, phổ biến để người dân hiểu được lợi ích khi sử dụng dịch vụ công trực 

tuyến, thanh toán trực tuyến, mua sắm trực tuyến và sử dụng các nền tảng số, 

công nghệ số trong cuộc sống hằng ngày và tăng cường sử dụng các dịch vụ, tiện 

ích của chuyển đổi số; hướng dẫn người dân sử 05 nội dung kỹ năng số cơ bản: 

(1) sử dụng dịch vụ công trực tuyến, (2) mua sắm trực tuyến, (3) thanh toán trực 

tuyến, (4) tự bảo vệ mình trên không gian mạng, (5) sử dụng nền tảng số (VSSID, 

VNEID…). 

Gương mẫu chấp hành tốt chủ trương của Đảng, chính sách, pháp luật của 

Nhà nước Việt Nam đang, không thuộc đối tượng xem xét thi hành kỷ luật hoặc 

điều tra, thanh tra, kiểm tra khi có dấu hiệu vi phạm hoặc có đơn thư khiếu nại, tố 

cáo đang được xác minh làm rõ. 

- Trong hoạt động của Tổ Đề án 06: 

Lựa chọn Tổ Đề án 06 của thôn, tổ dân phố có thành tích hoạt động xuất 

sắc tiêu biểu nhất trong giai đoạn từ 01/01/2023 đến trước ngày 17/8/2023. 

b) Giấy khen Chủ tịch UBND cấp huyện: 

- Trong công tác chuyển đổi số: Xét khen thưởng đối với các tập thể cấp xã 

dựa trên 3 tiêu chí chính sau: 
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STT Tiêu chí Tỉ lệ % Thang điểm Điểm số 

1 Dịch vụ công trực tuyến  10 Điểm 1.1+ 

Điểm 1.2 

1.1 Tỷ lệ nộp hồ sơ trực tuyến Tỉ lệ % 5 Tỉ lệ% x 5 

1.2 Kết quả xử lý hồ sơ nộp 

trực tuyến với hồ sơ đang 

xử lý 

Tỉ lệ % 5 Tỉ lệ% x 5 

2 Thanh toán trực tuyến Tỉ lệ % 10 Điểm 2.1+ 

Điểm 2.2 

2.1 Tỷ lệ thanh toán trực tuyến 

trên Cổng Dịch vụ công 

quốc gia. 

Tỉ lệ % 5 Tỉ lệ% x 5 

2.2 Tỷ lệ TTHC có yêu cầu 

nghĩa vụ tài chính được 

cung cấp trên Cổng DVC 

Quốc gia 

Tỉ lệ % 5 Tỉ lệ% x 5 

3 Tỷ lệ số hoá hồ sơ, kết 

quả giải quyết TTHC tại 

bộ phận một cửa các cấp: 

Tỉ lệ % 10 Điểm 3.1+ 

Điểm 3.2+ 

Điểm 3.3 

3.1 Tỷ lệ hồ sơ cấp kết quả 

điện tử 

Tỉ lệ % 4 Tỉ lệ% x 4 

3.2 Tỷ lệ TTHC số hoá kết quả 

giải quyết 

Tỉ lệ % 3 Tỉ lệ% x 3 

3.3 Tỷ lệ khai thác sử dụng lại 

tài liệu 

Tỉ lệ % 3 Tỉ lệ% x 3 

 Tổng điểm = Điểm tiêu chí 1+ Điểm tiêu chí 2 + Điểm tiêu chí 

3 

Tập thể có Tổng điểm 3 tiêu chí cao nhất sẽ được lựa chọn xét khen thưởng 

(không xét đối với tập thể đã đề xuất tặng bằng khen của Chủ tịch UBND tỉnh). 

Thời gian xét kết quả: Tính từ 01/01/2023 đến 31/8/2023. 

- Trong hoạt động của Tổ công nghệ số cộng đồng: 

 Có sáng tạo trong triển khai thực hiện, lập thành tích tiêu biểu trong việc 

triển khai các hoạt động của Tổ công nghệ số cộng đồng như: Tuyên truyền các 

chủ trương, đường lối của Đảng, chính sách, pháp luật của nhà nước về chuyển 

đổi số đến các hộ gia đình, người dân trong thôn, tổ dân phố; tuyên truyền, phổ 

biến để người dân hiểu được lợi ích khi sử dụng dịch vụ công trực tuyến, thanh 

toán trực tuyến, mua sắm trực tuyến và sử dụng các nền tảng số, công nghệ số 

trong cuộc sống hằng ngày và tăng cường sử dụng các dịch vụ, tiện ích của 

chuyển đổi số; hướng dẫn người dân sử 05 nội dung kỹ năng số cơ bản: (1) sử 

dụng dịch vụ công trực tuyến, (2) mua sắm trực tuyến, (3) thanh toán trực tuyến, 
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(4) tự bảo vệ mình trên không gian mạng, (5) sử dụng nền tảng số (VSSID, 

VNEID…). 

Gương mẫu chấp hành tốt chủ trương của Đảng, chính sách, pháp luật của 

Nhà nước Việt Nam đang, không thuộc đối tượng xem xét thi hành kỷ luật hoặc 

điều tra, thanh tra, kiểm tra khi có dấu hiệu vi phạm hoặc có đơn thư khiếu nại, tố 

cáo đang được xác minh làm rõ. 

- Trong hoạt động của Tổ Đề án 06: 

Lựa chọn Tổ Đề án 06 của thôn, tổ dân phố có thành tích hoạt động xuất 

sắc tiêu biểu trong giai đoạn từ 01/01/2023 đến trước ngày 17/8/2023. 

III. KHEN THƯỞNG 

Việc xét khen thưởng cho các tập thể được diễn ra hằng năm vào dịp Ngày 

chuyển đổi số của tỉnh. 

Cơ cấu, số lượng khen thưởng như sau: 

- Đối với Bằng khen của Chủ tịch UBND tỉnh: 

+ Trong công tác chuyển đổi số: 01 tập thể cấp tỉnh; 01 tập thể cấp huyện, 

10 tập thể cấp xã, 6 doanh nghiệp, 01 đơn vị tham mưu. 

+ Trong hoạt động của Tổ công nghệ số cộng đồng: 10 tập thể (mỗi huyện 

lựa chọn 01 tập thể Tổ Công nghệ số cộng đồng thôn, tổ dân phố xuất sắc, tiêu 

biểu nhất). 

+ Trong hoạt động của Tổ Đề án 06: 10 tập thể (mỗi huyện lựa chọn 01 tập 

thể Tổ Đề án 06 thôn, tổ dân phố xuất sắc tiêu biểu nhất). 

- Đối với Giấy khen của Chủ tịch UBND cấp huyện: 

+ Trong công tác chuyển đổi số: Mỗi huyện khen thưởng 01 tập thể cấp xã. 

+ Trong hoạt động của Tổ công nghệ số cộng đồng: Mỗi xã khen thưởng 

01 tập thể Tổ Công nghệ số cộng đồng thôn, tổ dân phố xuất sắc, tiêu biểu nhất 

(không chọn tập thể đã đề xuất tặng bằng khen của Chủ tịch UBND tỉnh). 

+ Trong hoạt động của Tổ Đề án 06: Mỗi xã khen thưởng 01 tập thể tổ Đề 

án 06 thôn, tổ dân phố xuất sắc tiêu biểu nhất (không chọn tập thể đã đề xuất tặng 

bằng khen của Chủ tịch UBND tỉnh). 

IV. HỒ SƠ KHEN THƯỞNG 

Hồ sơ khen thưởng (01 bộ), gồm có: 

1. Tờ trình đề nghị khen thưởng; 
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2. Báo cáo thành tích của tập thể đề nghị khen thưởng (theo quy định tại 

mẫu 07 phần phụ lục kèm theo Nghị định số 91/2017/NĐ-CP ngày 31/7/2017 của 

Chính phủ); 

3. Biên bản họp xét khen thưởng; 

4. Thời gian gửi hồ sơ đề nghị khen thưởng về Sở Thông tin và Truyền 

thông trước ngày 21/9/2023. 

V. TỔ CHỨC THỰC HIỆN 

1. Thủ trưởng các cơ quan, địa phương triển khai thực hiện Hướng dẫn này. 

2. Sở Thông tin và Truyền thông chủ trì, phối hợp với các cơ quan, địa 

phương lựa chọn các tập thể xuất sắc, tiêu biểu; trình Chủ tịch UBND tỉnh tặng 

Bằng khen cho các tập thể đủ tiêu chuẩn khen thưởng theo Hướng dẫn này (qua 

Sở Nội vụ). 

Trong quá trình thực hiện, nếu có vướng mắc đề nghị các cơ quan, địa 

phương phản ánh về Sở Thông tin và Truyền thông để được hướng dẫn kịp thời./.   

 
Nơi nhận: 

- Chủ tịch UBND tỉnh (b/c); 

- PCT TT UBND tỉnh Mai Sơn (b/c); 

- Các sở, cơ quan thuộc UBND tỉnh; 

- UBND huyện, thành phố; 

- Phòng VHTT các huyện, thành phố; 

- Lãnh đạo Sở; 

- Các phòng, đơn vị thuộc Sở; 

- Lưu VT, CNTT. 

    

 

GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

 

 

Trần Minh Chiêu   
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